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AQUISICAO DE SERVICOS DE MUDANGAS NAS INSTALACOES DO IGFSS SEDIADAS NO CONCELHO DE
LISBOA

PARTE | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificagGes técnicas a incluir
no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual por Consulta Prévia, que tem por objeto
principal a aquisicdo de servigos de mudangas nas instalacées do IGFSS sediadas no concelho de Lisboa, cujas
carateristicas, especificagcdes e requisitos técnicos constam nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.
De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos Contratos Publicos - Vocabuldrio Comum para os
Contratos Publicos (CPV) a presente prestagdo de servigos tem a seguinte classificagdo: 60000000-8 - Servigos de

transporte (excluindo transporte de residuos).

CLAUSULA 2.2 - FORMA E DOCUMENTOS CONTRATUAIS

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

2.1. Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelo concorrente, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

2.2. Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

2.3. O presente caderno de encargos;

2.4. A proposta adjudicada;

2.5. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é determinada pela

ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os

primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2 - PRAZO
O contrato mantém-se em vigor desde a data de outorga do contrato até 30 de novembro de 2020, em
conformidade com os termos e condi¢des do presente caderno de encargos e o disposto na lei, sem prejuizo das

obrigagGes acessoérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
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2. Caso seja atingido o termo referido no nimero um e nao seja atingido o montante referido na cldusula 4.2, o
adjudicatdrio ndo terd direito a qualquer indemnizacgao.

3. O contrato a celebrar cessa automaticamente quando atingido o prego contratual.

CLAUSULA 4.2 - PREGO BASE
1. O precgo base do contrato a celebrar, para o ano de 2020, no ambito da contratacao de servigos de mudangas nas
instalagOes do IGFSS sediadas no concelho de Lisboa, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.2 do
CCP é de 25.000,00 EUR - Vinte cinco mil euros (valores sem IVA).
2. Para a apresentac¢do de proposta devera ser considerado o valor constante no quadro seguinte correspondente a
componente variavel, conforme servigo previsto n.2 2.1 da clausula 17.2 do presente caderno de encargos, e a

componente fixa, relativa a eventuais servicos de mudancas pontuais (bolsa):

Componente
= PRECO BASE

Fixa /Bolsa VELEVL

(1) (2) (3)=(1)+(2)

Servigos de Mudangas 10.000,00 € 15.000,00 € 25.000,00 €

3. Os pregos referidos no nimero um incluem os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao IGFSS, nomeadamente autorizagdes camardrias para ocupagdo/parqueamento em
cima de passeios, contratagdo de agentes da Policia de Seguranga Pubica, utilizagdo de plataformas elevatérias
externas e de veiculos, fornecimento de caixas, fita-cola, rolos de bubble, cartao canelado e qualquer outro material
necessario ao acondicionamento e transporte da mercadoria, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas, em que o adjudicatario haja de incorrer em virtude da
execucao das obrigagdes que para aquele emerjam do presente caderno de encargos e do contrato.

4. Serdo excluidas, as propostas em que o prego contratual seria superior ao prego base referido no nimero 1 da

presente cldusula, nos termos da alinea d) do n.2 2 do artigo 70.2 do CCP.

CLAUSULA 5.2 - OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel ou no caderno de encargos, do contrato a
celebrar decorre para o adjudicatario a obrigagdo principal de prestar os servigos de mudanga nas instalagdes do
IGFSS sediados no concelho de Lisboa, nos seguintes termos:

1.1. Assegurar o manuseamento, transporte (se aplicavel), montagem e arrumagdo do arquivo de forma
confidencial;
1.2. Assegurar o manuseamento, transporte (se aplicavel), montagem e arrumacdo de bens médveis, equipamentos

informatico, equipamentos diversos e outros objetos;

1 Componente fixa do prego global
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1.3. Dispor de viaturas diversificadas;

1.4. Disponibilizar e fornecer todos os meios necessarios para a realizagdo de todos os tipos de intervengao,
incluindo os preparatérios e/ou acessorios, designadamente, os meios humanos, materiais, técnicos,
transporte e equipamentos;

1.5. Identificar, com uma antecedéncia minima de 24 horas, os funciondrios a afetar a prestagdo de servigos, para
efeitos de autorizacdo de acesso as instalagGes a assegurar pelo IGFSS.

1.6. Comunicar ao IGFSS, logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagGes;

1.7. Nao alterar as condi¢Oes de prestagdo de servigos durante o prazo de vigéncia do contrato;

1.8. Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes a prestagdo de servigos, bem como prestar
todos os esclarecimentos que se justifiquem.

Constituem ainda obrigaces do adjudicatario:

2.1. Deter ativo um seguro de Acidentes de Trabalho, abrangendo todo o pessoal envolvido na prestacdo de
servigos objeto do contrato a celebrar;

2.2. Deter ativo um seguro de Responsabilidade Civil em seu nome, cobrindo todos os danos e prejuizos
eventualmente causados durante a presente prestagdo de servicos, desde que relacionados com este.

2.3. Defini¢do de um interlocutor privilegiado a quem competird toda a articulagdo com o IGFSS, para quaisquer
esclarecimentos e resolugdo de situagdes urgentes.

A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do

sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

O adjudicatario serda o Unico responsavel pelos prejuizos causados ao IGFSS, seus colaboradores e terceiros,

decorrente direta ou indiretamente da presente prestagdo de servigos.

O IGFSS reserva-se ao direito de solicitar, em qualquer momento, documenta¢do comprovativa do cumprimento

de qualquer declaragdo, garantia ou requisito previstos no presente caderno de encargos, devendo o adjudicatario

fornecé-la no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

CLAUSULA 6.2 - PROTEGCAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O adjudicatario compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigacGes decorrentes do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27/4 de 2016, e da Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato e, sempre que
exigivel, apds a sua cessacdo, designadamente:

1.1. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo IGFSS, Unica e exclusivamente

para as finalidades previstas no contrato;
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1.2. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever de
sigilo profissional relativamente aos mesmos;

1.3. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o IGFSS esteja
especialmente vinculado, desde que tais regras Ihe sejam previamente comunicadas;

1.4. POr em pratica as medidas técnicas e organizativas necessdrias a prote¢do dos dados pessoais tratados por
conta do IGFSS, nomeadamente contra a respetiva destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos mesmos;

1.5. Prestar ao IGFSS toda a colaboragdo de que esta careca para esclarecer qualquer questdo relacionada com o
tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

1.6. Manter o IGFSS informado em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de
imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar
origem ao incumprimento das disposi¢Ges legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

1.7. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a prote¢do de dados, por todos os seus
colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao adjudicatario,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido
colaborador;

1.8. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

1.9. Nédo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam
transmitidos pelo IGFSS ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado,
por escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagédo legal;

1.10. Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.2 do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais e
implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

1.11. Prestar a assisténcia necessaria ao IGFSS no sentido de permitir que este cumpra a obrigagdo de dar resposta
aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente
o direito de acesso, retificacdo, oposi¢do, apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

1.12. Garantir a eficacia de mecanismo de notificagdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais para efeitos do
cumprimento do previsto no artigo n.2 33 do RGPD.

O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que o IGFSS ou qualquer terceiro venha a incorrer em

consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das

normas legais aplicaveis.
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CLAUSULA 7.2 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. Todos os elementos entregues pelo IGFSS no ambito do presente procedimento, bem como em fase de execugao
do contrato, sdo fornecidos sob reserva de confidencialidade, ndo podendo ser divulgados por qualquer forma,
sem prévia autorizacdo escrita do IGFSS, restringindo-se a sua utilizagdo ao prosseguimento do fim a que se
destinam.

2. O adjudicatdrio garantira o sigilo quanto a informacgdes, designadamente de carater fiscal, que os seus
trabalhadores venham a ter acesso relacionadas com a atividade do IGFSS.

3. Cabe ao adjudicatario assegurar que as pessoas ou entidades que tiverem acesso a informagdo sujeita a sigilo
referida no nimero anterior, assumam perante si um compromisso de confidencialidade, limitando a divulgacdo
de informacgdo exclusivamente as pessoas ou entidades que dela tenham de tomar conhecimento para tornar
possivel a sua intervengdo nos processos em que intervém.

4. O adjudicatério assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano patrimonial ou moral que
o IGFSS ou qualquer terceiro venha a sofrer em consequéncia de ato, agdo ou omissdo, praticado, dolosa ou

negligentemente, por qualquer dos seus colaboradores, em violagdo do dever de sigilo a que estdo obrigados.

CLAUSULA 8.2 - PRECO CONTRATUAL E CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, o IGFSS pagara ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. As quantias devidas pelo IGFSS, nos termos do artigo anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a
rececio? da fatura, o que sé podera ocorrer apds a execucdo dos servicos a que se refere, ndo podendo ocorrer
quaisquer adiantamentos por conta dos servigos a prestar, devendo esta ser acompanhada de todos os elementos
descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia.

3. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida caso o IGFSS ndo haja rejeitado os servigos
nos termos estabelecidos nas Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos.

4. Em caso de discordancia por parte do IGFSS quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao
adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.

2 Data comprovada por registo a realizar no sistema de gest3o documental e registo de expediente do IGFSS
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As faturas deverdao ser emitidas em nome do Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, IP, sito na Av.
Manuel da Maia n.2 58, 1049-002 Lisboa, com referéncia aos documentos que lhes deram origem, devendo
identificar:

5.1. Objeto do contrato

5.2. O numero do compromisso;

5.3. O nudmero do contrato.

O atraso de pagamentos esta sujeito ao estabelecido na Lei n.2 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.2 62/2013,
de 10 de maio.

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisido/atualiza¢do do preco contratado.

CLAUSULA 9.2 - PENALIDADES CONTRATUAIS
Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, designadamente do prazo de execugdo e meios a

utilizar pelo adjudicatario determina a aplicagdo de sang¢des pecunidrias pelo IGFSS, nos termos que se seguem:
1.1. Se o prazo de execugdo do servico solicitado pelo IGFSS for < 5 dias uteis:

1.1.1. E aplicada uma sangdo de 3,5 %o sobre o prego contratual por cada dia de atraso;
1.2. Se o prazo de execugdo do servigo solicitado pelo IGFSS for > 3 dias e < 5 dias uteis:

1.2.1. E aplicada uma sancdo de 2,5 %o sobre o preco contratual por cada dia de atraso;
1.3. Se o prazo de execugdo servico solicitado pelo IGFSS for > 1 dia e < 3 dias uteis:

1.3.1. E aplicada uma sangéo de 1,5 %o sobre o preco contratual por cada dia de atraso.
1.4. Se ndo respeitar os meios minimos definidos pelo IGFSS:

1.4.1. E aplicada uma sangdo de 2% sobre o preco contratual pelo incumprimento;
1.5. Se ndo respeitar a data limite de execug¢do para a mudanca do arquivo da Alameda pelo IGFSS:

1.5.1. E aplicada uma sangdo de 3% sobre o preco contratual pelo incumprimento;
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o IGFSS tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo,
a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
O valor acumulado das sang¢des pecunidrias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do poder de
resolugdo do contrato.
Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o IGFSS decida ndo proceder a resolugdo do
contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30 %.
As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que o IGFSS exija uma indemnizagdo pelo dano

excedente.

CLAUSULA 10.2 - GESTOR DO CONTRATO DO IGFSS
Nos termos do artigo 290.2-A do CCP o gestor do contrato do IGFSS que acompanhard em permanéncia a execu¢do

deste, serd um técnico da Direcdo de Administracdo e Infraestruturas a identificar nominalmente no contrato a

celebrar.
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2. Caso se verifique, durante a execugdo do contrato, a substituicdo de gestor contratual, a sua indicagdo nominal

constard de adenda ao contrato a celebrar pelas partes.

CLAUSULA 11.2 — FORGA MAIOR

1. N3o podem ser impostas sang¢des ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual
das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forca maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

3.3. DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

3.4. ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagdo ou proporgoes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.

CLAUSULA 12.2 — FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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CLAUSULA 13.2- CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratac¢do pelo adjudicatério e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo

da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 14.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e comunicagdes entre as partes do

contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. 0O adjudicatério devera informar o IGFSS das alteragGes verificadas durante a execugdo do contrato, referentes a:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Poderes de representagdo no contrato celebrado para a aquisicao dos servigos;
Nome ou denominagao social;
Endereco ou sede social;

Quaisquer outros fatores que alterem de modo significativo a sua situagdo.

CLAUSULA 15.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 16.2 - LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo o que se encontre omisso e ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o

disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e a demais

legislacdo aplicavel.

PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 17.2 - ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE MUDANGA

1. No ambito dos servigos do presente contrato, o adjudicatério devera assegurar os seguintes trabalhos por servigo

solicitado:

1.1

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

Desmontagem e montagens de mobilidrio diversos, equipamentos (incluindo equipamentos informatico), de
corpos de estantes (metdlicas e outras);

Recolha, transporte e descarga e arrumagao de mobiliario diversos;

Recolha, transporte e descarga de arquivo embalado e ordenado;

Fornecimento de caixas de cartdo, fita-cola, filme retratil, rolos de buble, cartdo canelado e outros materiais
necessarios que se revelam necessarios;

Equipamentos de transporte e movimentagdo de cargas;

Efetivos humanos;

Recolha e transporte e entrega de mobilidrio, equipamento diversos, estantes para abate (depdsito em aterro)
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1.8. A obtengdo de licengas e pagamento de taxas necessarias a prestacdo de servicos, no cumprimento da
legislacdo aplicavel, sem qualquer acréscimo de valor.
No ambito dos servigos a contratar deverdo ter em consideragdo a constituicdo dos seguintes meios em fungdes
dos servigos solicitados:
2.1. Mudanga de Arquivo do Edificio da Alameda (no ambito da componente varivel do prego base):
. Meios minimos a utilizar: 2 motoristas (homens) + 4 homens + 2 viaturas de carga;
. Gestdo dos meios: a laborar 3 equipas em simultaneo: Equipa 1 — Empacotamento (origem); Equipa 2 —
Transporte e Equipa 3 — Arrumacao (destino);
. Prazo maximo de execugdo: 5 dias Uteis consecutivos;
] Data limite da execugdo: 16/03/2020.
2.2. Servigcos pontuais ao longo do ano de 2020 (no ambito da componente fixa do prego base):
2.2.1. Mudangas diversas dentro das préprias instalacdes do IGFSS:
= Meios minimos a utilizar: 2 homens;
= Prazo minimo de execugio (de cada servico): 1/2 dia util.
2.2.2. Mudanga diversas entre as instalagdes do IGFSS sediadas no concelho de Lisboa:
. Meios minimos a utilizar: 1 motorista (homens) + 1 homem + 1 viaturas de carga;
= Gestdo dos meios: a laborar 2 equipas: Equipa 1 — Empacotamento (origem) e Arrumagdo
(destino)e Equipa 2 — Transporte

. Prazo minimo de execugdo: 1 dia util.

Outras disposi¢oes:
3.1. Osservigos a prestar sdo sempre efetuados mediante agendamento prévio.

3.2. As horas de almogo nao sdo cobradas ao IGFSS.

CLAUSULA 18.2 — LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
A prestagdo de servigo objeto do presente procedimento tera lugar nos diversos edificios da IGFSS sediados no

concelho de Lisboa, nomeadamente:

Edificio: N.2 porta: Codigo Postal Localidade:
AMM Manuel da Maia Avenida Manuel da Maia 58 1049 [ 002 Lisboa
ARP Republica Avenida da Republica 67 1050 | 189 Lisboa
P-LDN Praga de Londres Praca de Londres 9 1000 | 192 Lisboa
RCLO Arquivo da Alameda Rua Coronel Luna de Oliveira 18A 1900 | 167 Lisboa

No decurso do contrato, podera existir a inclusdo e/ou exclusdo de outro local, dentro do concelho de Lisboa, que
sera sempre comunicado ao adjudicatario.
As instalagdes identificadas no n.2 1, exceto a Praga de Londres e o Arquivo da Alameda, tém elevador que pode

ser utilizado para a prestac¢do de servigos, devendo a mesma limitar-se ao estritamente necessario.
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CLAUSULA 19.2 — NIVEIS DE SERVICO
1. Naexecugdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, o adjudicatario devera garantir as seguintes condigdes:
1.1 Agendamento dos servigos inerentes a componente fixa no prazo maximo de 2 (dois) dias a contar da data
do pedido do IGFSS;

1.2 Continuidade da prestagdo do servico, e de acordo com a calendarizagdo definida com o IGFSS - 100%.
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